collecto

PLANIFICATION

STRATEGIQUE

Les deux derniéres années ont amené
des changements majeurs chez
Collecto qui ont nécessité un
repositionnement stratégique et

un renouvellement du plan d’affaires.

Pour sa nouvelle planification
stratégique 2021-2023, Collecto

a repensé et redéfini sa mission,

sa vision et ses valeurs afin qu’elles
soient alignées avec ce nouveau
positionnement et axées sur l'objectif
de mieux soutenir la mission éducative
des réseaux de |I'éducation et

de I'enseignement supérieur.

Notre

MISSION

Collecto, un organisme a but non lucratif,
met ses expertises au service de tous les

acteurs du réseau de I’éducation pour les

accompagner et les soutenir dans la
réalisation de leur mission éducative.

Nos VALEURS

o>

Nous sommes a I'écoute de notre
clientéle et nous nous adaptons
rapidement a leurs besoins.

Nos équipes favorisent
I'accompagnement, le partage et
la coopération pour offrir des
services de qualité au bénéfice
de tous les usagers/utilisateurs.

Notre

VISION

Partenaire de choix, Collecto
favorise I'innovation pour
développer des services et
relever les défis actuels et futurs
du réseau de |'éducation.

Nous sommes proactifs et a la recherche
constante d’améliorations afin de proposer
les meilleures solutions qui bénéficient &
toutes les communautés de notre réseau.

Avec une représentativité du réseau par
notre gouvernance et la diversité de nos
équipes, nous favorisons I'équité, la
transparence, l'intégrité et la neutralité
dans toutes nos actions.



PLANI FICATION Améliorer notre veille stratégique et renforcer notre intelligence d’affaires.
STRATEGIQU E PROPOSER DES SOLUTIONS D’AVANT-GARDE EN Collaborer plus étroitement avec les acteurs du milieu universitaire, de la recherche

RAPPROCHANT COLLECTO DE SA MISSION ET DE et des Centres collégiaux de fransfert de fechnologie (CCTT).
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Améliorer le processus d’évaluation et de gestion des risques entourant les projets actuels et futurs.

Adapter notre offre en fonction de la diversité des besoins, de la réalité des régions
et de la taille des organisations.
ACCROITRE ET RENFORCER NOTRE CHAMPS Accroitre le développement de formations spécifiques et exclusives au réseau de I'éducation

D’ACTION DANS LES RESEAUX DE UEDUCATION T e T T L T o
ET DE LENSEIGNEMENT SUPERIEUR Amorcer le développement des services de pédagogie numérique pour des nouvelles clientéles.

REVOIR ET
BONIFIER NOTRE
OFFRE DE
SERVICES TOUTEN
CONTINUANT A
INNOVER

Elargir notre bassin de ressources opérationnelles.

Actualiser le modéle d’affaires des services professionnels pour tenir compte du statut de filiale.
Continuer de répondre aux besoins spécifiques des réseaux en matiére d’achats regroupés
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DES SECTEURS D’ACTIVITES Actualiser le modéle d'affaires du secteur des solutions ’réchholoQiqUes pouf soutenir le réseau
face aux défis du numérique en éducation.

Développer une offre de services autofinancée et complémentaire pour les services de
pédagogie numérique.

DEFINIR UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION Définir les clienteles cibles pour chacun de nos secteurs d'activités et les meilleurs moyens

EN ADEQUATION AVEC NOTRE NOUVEAU 2G5 e e,
POSITIONNEMENT

MIEUX
COMMUNIQUER
OFFRE ET ACCROITRE
LA VISIBILITE DE
COLLECTO AUPRES
DE SES CLIENTELES
CIBLES

RENFORCER NOTRE PRESENCE
DANS LES RESEAUX DE 'EDUCATION
ET DE 'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Organiser un événement signature Collecto pour enrichir et consolider la relation
avec notre clientéle et nos partenaires.

ADOPTER UNE APPROCHE INTEGREE
POUR MIEUX REPONDRE AUX BESOINS

Identifier des ambassadeurs par service.

Améliorer notre service de premiére ligne pour mieux communiquer l'offre et répondre
aux demandes de notre clientéle.

Harmoniser les modes de fonctionnement entre les lignes d’affaires.

AMELIORER NOTRE EFFICIENCE
ORGANISATIONNELLE

CONSOLIDER
NOS CAPACITES
ORGANISATIONNELLES,
MAINTENIR LA
MOBILISATION
ET DEVELOPPER
EQUIPE

POURSUIVRE NOS EFFORTS
DE MOBILISATION DES EQUIPES

RENFORCER LA COOPERATION Bonifi Hils d ation int Ji la circulation d
ENTRE NOS LIGNES D’AFFAIRES onifier nos outils de communication interne pour améliorer la circulation de

I'information et la cohésion au sein de I'équipe.

SOMMAIRE EXECUTIF



